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Thi Trwéng cong b viéc ting cwong dich vu cho cong dong di dan va ngwoi ti nan
Tang cwong cdc dich vu thong dich, co hdi hoc nghé va sw tro gitip trong cong dong

SEATTLE — Hom nay, Thi Truéng Greg Nickels da cong bo cac budc ma Seattle dang ap dung dé cai tién dich vu
cho cong ddng di dan va ngudi ti nan dang ngay cang phat trién & Seattle. Cac dich vy thong dich va chuyén ngi, trg
gitip k¥ thuat cho cac co so kinh doanh do di dan lam chu, tang cuong viée s dung ngén quy trg cép cua thanh phd
va lly ban ¢b van chu trong t6i cac van dé vé di dan va nguoi ti nan. Day chi 1a mot s6 hoat dong trong ké hoach cia
ngai thi trudng.

Ong Nickels phat biéu: "Mat du sb lwong di dan va nguoi ti nan ngay cang ting & Seattle dén day tir khip moi noi
trén thé gidi, ho déu c6 chung mot uéc mudn 14 tao dung mét cude sébng méi tot dep hon & dat nude nay. Toi quyét
tam x6a bo cac tré ngai ddi voi cude séng tot dep hon d6 va bao dam rang thanh phd nay phuc vy tat ca moi cu dan
mot cach binh déng. Su hoa nhap co lgi cho tAt ca moi nguoi.”

Ong Tom Rasmussen, Dan Biéu, chu tich Uy Ban Gia Cu, Dich Vu Nhén Su va Y Té, phat biéu: « Chung t6i chao
d6n céc di dan va nguoi ti nan tdi Seatlle. Ho mang lai ngudn nang lugng mai, sy nhiét tinh hoc hoi va lam viée
cling nhu céi thién cudc song ciia minh. Seattle s€ co gang loai boé moi tré ngai doi voi sy no luc thanh cong cia ho.”

Ba Pramila Jayapal, nguoi sang lap kiém giam d6c diéu hanh Hate Free Zone, noi: “Trude ddy, hanh phd nay da co
su ho trg quan trong cho cong ddng di dan va nguoi ti nan, vi du nhu nghiém cAm céc nhén vién trong chinh quyén
thanh phé (ké ca cac vién chirc canh sat) thuong xuyén hoi vé tinh trang di dan, va chap nhan cac dang glay to tuy
than, thi du nhu thé can cudce do chinh quyén M@ tay co cAp. Thanh phé ciing dic biét khuyén khich kéu goi cai t6
co cdu di tra toan dién. Cac cong dong cua chiing ta van dang kéu goi mot chuong trinh hanh dong nhu thé nay,
trong d6 bao gdm ca bod phan cua Uy Ban C Van Di Dan va Nguoi Ti Nan méi, va chiing t6i rat vui ming khi thay
thanh ph6 dang xem xét nghiém tic nhu cau tao diéu kién cho cic cong dong di dan sir dung cac dich vu ciia thanh
pho.”
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Bi hép dan béi sy tu do va co hoi dbi doi tai Hoa Ky, hang chuc ngan di dan va ngudi ti nan tu khép moi noi trén thé
gi6i da chon Seattle lam qué hwong mai. Theo két qua Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky nam 2000, Seattle 1a noi cu ngy ctua
gan 100,000 ngudi sinh ra & nudc ngoai tir rat nhidu qudc gia trén thé gidi. Néu xu hudng nay van tiép tuc, tir nay
t6i nam 2010 Seattle s& co khoang 120,000 ngoai kiéu, chiém khoang 20 phan trim mirc dan sb du kién cua Seattle
vao ndm 2010.

Seattle dang c6 géng khuyén khich cac di dan va ngudi ti nan tham gia vao doi sdng kinh té, xa hoi va dan sy cia
thanh phé. Trong nam 2005, thanh phé da chi $7.4 triéu cho 75 chuong trinh muyc tiéu dé cung cfip dich vu ¢6 van va
trg gitip gia dinh,giao duc va cc dich vu Anh ngit nhu 12 ngdn ngit th hai, tin tirc va ngoai tiép. Chinh quyén thanh
phé hiéu ring thanh phé con phai lam nhiéu hon thé nita. Biét rd nhu cu can mot chién Iwgc toan dién dé phuc vu
t6t hon cac cu dan co trinh d9 Anh ngit han ché & Seattle, ngai thi truong Nickels da thiét 1ap Chuong Trinh Hanh
bong va Béo Cao vé Di Dan va Nguoi Ti Nan.

Chuong trinh nay nhén biét cac vin dé va hoat dong vé:
e Ti€p can thong tin va st dung dich vu
e Biaové quyén cong dan
° Khuyén khich cu dan tham gia
e  Phat trién nhan lyc va kinh té

e Cung cép dich vu

Y kién dong gop cua cac thanh vién trong cong dong di dan va ngudi ti nan ctia Seattle, nhan vién trong chinh quyén
thanh phd, cac nha lanh dao cong ddng va cac té chire dich vu da gitp dinh hinh chuong trinh nay. Va boi vi Seattle
khong phai 1a thanh phé duy nhat gap nhing tré ngai nay, cac vién chirc trong chinh quyén thanh phd ciing di xem
xét hoat dong cua cac chinh quyén khac trong viée dép ing nhu ciu ctia cong dong di dan va ngudi ti nan.

Hién nay thanh phé cung cép cac dich vu thong dich qua dién thoai da duogc cai tién va tién hanh mot chuong trinh
thong dich/chuyén ngir tai liéu thir nghiém tai hai trung tim dich vu khu phé - d6 1a Lake City va ving dong nam
Seattle. Qua cac may dién thoai dac biét, cac thong dich vién s€ luén c6 mat dé gitp cac khach hang t6i nhitng trung
tam dich vu nay.

Tuan trude, thi truong Nickels di cong b viée thanh 1ap Co Quan Dich Vu Khach Hang méi duge ddi tén (trude
day 1a Co Quan Dich Vu Cong Dan). Hién tai, co quan nay sé lam diém lién lac ddu tién cho cac di dan va nguoi ti
nan can céac dich vu cta thanh phé. S€ co cac thong dich vién qua dién thoai cho tat ca nhitng ai goi s6 684-CITY
(2489) hoic téi vin phong ciia co quan tai khu trung tdm thanh phd.

Thanh pho cung dang thlet lap Uy Ban C6 Vén cho Di Dan va Nguoi Ti Nan dé c¢b van cho thi truong va Hoi Dong
Thanh Pho vé nhiéu van d¢é lién quan. Uy Ban dy dinh s& t6 chirc cude hop dau tién vao thang Chin. Pay chi 1a mot
vi du vé cac ké hoach cua thanh phé dé ting cuong cac hoat dong ngoai tiép t6i cong ddng di dan va ngudi tj nan.
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Ngoai ra, thanh phd s& phdi hop véi cac to chie hop tac trong cong dong dé thiét 1ap cac khoa huan luyén dic biét
v& ludt phap va phong tuc tap quan Hoa Ky, va tiéng Anh _huéng nghiép, ddng thoi sé tang cuong kha ning st dung
dich vu trg giap cu dén va tao thém nhiéu co hoi hoc nghé ma cac di dan co thé sir dung. Seattle ciing s& tao didu
kién cho cac t6 chtre dich vu c6 qui mé nhé do di dan va ngudi ti nan didu hanh ndp don xin ngén quy trg cip nham
dap tmg cac nhu ciu ctia cong dong noi ho cu ngy. Thanh phé dy dinh s& lam viéc voi cac cong dong Pong Phi dé
danh gi4 nhu cu ciia cong dong va cing ¢ kha ning dép tng cc nhu cau nay cta ho.

Dau nam nay, thi truéng da ky 1énh cai tién dich vu thong dich va chuyén ngit tai liéu trén toan thanh phé. Vi du,
thanh phé yéu cAu chuyén ngir cac tai liéu quan trong, thi du nhu tai li€u giai thich vé cac dich vu cta thanh phé,
mau chap thuan va mau don khiéu nai, thong bao vé cac qyén, va thong béo vé dich vy trg gitp ngon ngir mién phi
sang tiéng Tay Ban Nha, Viét, Quang Dong, Quan Thoai, Somali, Tagalog, va Dai han. Day la cic ngdn ngit chinh
ma nhiéu cu dan Seattle sir dung.

Qui dinh m&i vé dich vu thong dich va chuyén ngit tai lidu tro gitp thém cho trang web hién tai cia thanh phd.
Trang web nay c6 danh muc céc tai li¢u da duogc chuyen ngir sang mot hodc nhiéu tht tiéng. Hién c6 hai muoi lam
ngon ngir. Trong nam 2006, thanh phé da ting cuong viée tiép can cac dich vu thong dich do nhan vién chinh quyén
thyuc hién. Nhidu nhan vién da ngon ngir da ghi tén tham gia “Ngan Hang Ngon Ngir ciia Nhan Vién. Day la danh
sach cac nhén vién c6 thé gitip dap tmg nhu ciu ngdn ngir tire thoi nhung chi trong thoi gian ngén cia nhitng ngudi
mudn sir dung céc dich vu va churong trinh cua thanh pho

Quy vi c¢6 thé xem chwong trinh cua thi truéng trén trang mang dién toan cua van phong thi truéng tai
http://www.seattle.gov/mayor/issues/rsji/I&RInitiative.htm

Tim hiéu vé quan diém cua noi bd van phong thi truéng vé cac chuong trinh khuyén khich tang cuong giao thong,
an toan cong cong, co hoi kinh té va cac cong dong lanh manh. Hiy ghi tén nhan ban tin The Nickels Newsletter tai
www.seattle.gov/mayor/newsletter_signup.htm.
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